80% -

40% |

0% |
1992 1993 1994 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
= Teilzeitquote, insgesamt | 7,2% 7,4% 7,4% 7,6% 8,4% 89% 92% 96% 112 109 116 12,7 135 145 149 155
== Azubiquote 6,8% 6,7% 5,8% 5,0% 45% 52% 6,0% 6,4% 65% 65% 62% 59% 56% 54% 53% 54%
—a— Anteil Innendienst 710 712 72,7 73,6 719 724 720 714 726 724 729 733 735 743 744 747
—o— Frauenquote, insgesamt | 43,1 43,5 43,8 438 44,9 456 459 46,6 463 44,1 442 447 4477 445 458 46,8
—o— Azubi-Frauenquote 456 473 473 46,6 44,9 454 464 474 518 491 484 485 468 453 451 47,1
—O—Beschéftigte in 1000 259 256 250 246 239 239 240 240 245 248 244 241 233, 226 219 216

45 1

Durchschnittsalter
und
Betriebszugehorigkeit
nach Geschlecht

35

25

L]
o

T 270

-+ 235

- 200

24% - T 65%
D\D_D\F;ersonal - Bildungsstand
12% 1 / | 55%
OO O—0
0% 45%
1992 1993 1994 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—o— Haupt-/Realschule ohne Berufsausbildung 87 83 77 72 57 60 59 57 49 54 52 42 39 41 34 33
—#— Abitur ohne Berufsausbildung 63 61 57 55 53 58 60 61 55 67 65 60 56 59 56 57
=@~ Abitur mit Berufsausbildung 11, 12, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 17, 18, 20, 21, 21, 21, 23,
—O—hohere Fach- oder Fachhochschulabschluss| 30 3,1 32 33 40 42 43 43 42 41 43 38 46 47 53 47
=O=Hochschulabschluss 74 77 80 84 94 99 10, 10, 11, 10, 10, 11, 11, 12, 12, 12,
—{— Haupt-/Realschule mit Berufsausbildung 63, 62, 62, 62, 60, 58, 57, 56, 55, 55, 54, 53, 52, 51, 51, 50,

1992 1993 1994 1995

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Durchschnittsalter, Manner
Durchschnittsalter, Frauen

—o— Betriebszugehdarigkeit bis 5 Jahre Manner in
%

—O—Betriebszugehdrigkeit bis 5 Jahre Frauen in %

—&— avg. Betriebszugehorigkeit, Manner in Jahren
—0— avg. Betriebszugehdorigkeit, Frauen in Jahren

38,2 38,3 38,8 39,2
34,9 35,1 355 35,9

10,8 11 11,5 118
95 9,7 10,2 10,6

39,56 39,3 39,4 39,4 39,9 40 40,4 40,6 41,2 41,7 42 42,1
36,6 36,6 36,9 36,9 37 37,7 38,1 384 39 39,6 39,9 40,2

34 355 28,8 36,6 38,2 36,1 353 31,8 29

31,3 32,1 26 356391352 34 307 27
11,6 11,3 11,4 12,5 11,8 11,5 11,9 12,1 12,9 13,3 13,7 138
10,9 10,8 11 12,1 11,1 11,5 11,9 12,1 12,9 13,4 13,7 13,9

- \/
Fluktuation in %
und
Krankenstand
4.0% | % N
~—0
VAN
K
0,0%
1992 1993 1994 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—e— Abgénge 87% 7,0% 6,3% 69% 69% 59% 58% 7,3% 64% 59% 58% 55% 55% 52% 64% 60%
—o—natirrliche Abgange 47% 3,4% 30% 34% 35% 2,7% 25% 31% 25% 2,9% 32% 29% 3,1% 2,6% 33% 3.2%
o Kindi
K”"d'gug?nssr'n(;ﬁfnﬁ'l'fﬁha"”"d 10% 13% 15% 1,6% 15% 12% 0,9% 1,1% 10% 11% 1,3% 13% 15% 13% 2,0% 15%
—o—Kundigung der Arbeitnehmer | 3,0% 2,3% 18% 19% 19% 2,1% 2,5% 32% 28% 18% 1,3% 12% 10% 1,0% 1,0% 13%
—%—AU-Tage des Innendienstes | 4,2% 4,3% 4,0% 4,2% 40% 4,0% 43% 44% 43% 4,3% 41% 41% 4,2% 4,2% 4.6% 4,.8%




20,0%

10,0%
Personalanteile nach Altersgruppen, Manner
———p——°
O—o—o—o
0,0%
1992 1993 1994 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
——-20 | 32% 2,9% 2,6% 2,3% 2,0% 2.2% 2.2% 2.2% 2,1% 2,0% 1,9% 1.8% 1.8% 1,7% 1,8% 1,9%
—0—-25 | 112% 10,3% 9,0% 8,2% 7.7% 8,1% 8,5% 8,6% 8,2% 8,6% 8,0% 7.4% 7.1% 6,5% 6,5% 6,5%
—£&—-30 | 156% 155% 14,7% 139% 123% 116% 107% 10,1% 10,3% 10,0% 9,8% 9,7% 9,1% 8,6% 8,1% 8,0%
—o—-35| 150% 152% 159% 16,7% 171% 17,1% 16,7% 162% 16,0% 150% 13,9% 131% 11,8% 112% 10,6% 102%
—*—-40 | 138% 14,1% 14,4% 14,3% 153% 158% 163% 169% 175% 173% 178% 17,7% 17,0% 163% 154% 14,4%
—0—-45 | 124% 12,6% 12,9% 13,2% 138% 14,1% 145% 145% 142% 147% 155% 163% 172% 17,6% 184% 18,7%
——-50 | 10,3% 10,5% 10,6% 10,9% 123% 12,6% 129% 13,1% 123% 128% 13,4% 137% 145% 156% 157% 16,0%
——-55|10,8% 109% 11,1% 11,3% 9,7% 9,9% 99% 10,2% 10,1% 10,8% 11,0% 11,6% 12,3% 12,8% 13,4% 13,7%
——-60 | 63% 67% 74% 8,0% 83% 73% 68% 66% 72% 68% 69% 69% 75% 81% 8,6% 88%
—0—>60| 14% 13% 1,3% 13% 15% 13% 15% 16% 21% 19% 18% 1,7% 18% 1,6% 15%  1,9%

20,0%
10,0%
Personalanteile nach Altersgruppen, Frauen
—/-
B e — W
1992 1993 1994 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
——-20 | 61% 55% 47% 43% 36% 39% 41% 42% 46% 44% 39% 36% 34% 30% 29% 3,0%
—0—-25 | 18,7% 17,4% 152% 13,2% 10,7% 10,3% 102% 10,5% 11,7% 115% 109% 104% 96% 86% 82% 81%
—4&—-30 | 18,8% 19,9% 20,8% 21,0% 19,1% 17,9% 16,1% 14,6% 135% 12,0% 115% 114% 109% 10,7% 105% 10,3%
—o—-35|136% 140% 151% 16,2% 183% 19,7% 199% 19,6% 17,7% 157% 155% 14,4% 13,3% 124% 11,6% 11,0%
—%—-40 | 12,0% 12,1% 12,3% 12,4% 13,6% 14,1% 147% 156% 158% 16,1% 17,0% 17,6% 178% 17,7% 174% 162%
—0—-45 | 105% 10,7% 11,0% 11,5% 12,6% 125% 12,6% 12,6% 128% 13,7% 140% 147% 156% 163% 17,3% 18,1%
—+—-50 | 80% 82% 85% 89% 10,4% 10,6% 11,0% 115% 11,0% 123% 124% 126% 12,9% 14,1% 14,0% 14,2%
——-55| 8,5% 8,4% 8,5% 8,4% 7.4% 7,3% 7,5% 7.7% 8,1% 9,3% 9,8% 10,1% 10,8% 11,1% 11,7% 12,0%
——=—-60 | 36% 36% 38% 39% 41% 35% 36% 35% 43% 45% 45% 46% 50% 56% 58% 62%
—0—->60| 02% 02% 02% 02% 02% 02% 03% 02% 04% 04% 05% 05% 01% 05% 06% 08%




